SAKER TRYGGHET &
KOMPETENS SAKERHET

UTBILDNING
SAKER HOTELLPERSONAL- service och sikerhet

Vill du skapa en riktigt bra och trygg hotellupplevelse for dina gaster? Vill du kombinera
vardskap och bemdtande med sakerhetstankande?

Utbildningen Saker hotellpersonal, ldgger fokus pa det viktigaste nar det géller att skapa sadkra
och trygga arbetsplatser; medarbetaren. Deltagarna lar kdnna sig sjalva och sina beteenden
och kopplingen till olika personprofiler och gasters beteenden. | kombination med verbal
konflikthantering, alkohol/narkotika och mental forberedelse skapas trygga och sakra
medarbetare. Att satsa pa personalens kompetens ar en investering i framtiden.

INNEHALL

e Forebyggande atgarder

e Bemotande / kommunikation
e Beteendeprofiler

e Verbal konflikthantering

e Mental forberedelse

e Sakerhetstankande

e Skapa en trygg arbetsplats

UTBILDARE

Andreas Ring har en bakgrund med over 10 ars arbete inom polisen
som narpolis, utredare och chef inom brottsforebyggande verksamhet.
Andreas har under manga ar utbildat och forelast inom brottsfore-
byggande arbete och konflikthantering.

Charlotte Nilsson har en master i verksamhetsutveckling och flera ars
erfarenhet inom mangementbranschen bade som konsult och VD.
Charlotte har arbetat med organisationsutveckling inom offentlig och
privat sektor med stort fokus pa teamutveckling och kommunikation.

MALGRUPP Medarbetare och chefer inom hotellverksamhet
TID Hel- eller halvdag
PRIS Kontakta oss for offert

En bra och trygg arbetsmiljé dr lagstadgat, men kan ocksG innebdra en rad férdelar for dig och din organisation. Att férutse
och férebygga riskmoment dr mycket viktigt, liksom att férebygga stress och psykisk ohdlsa. Ett bra preventivt arbete leder
ndmligen ofta till 6kad trivsel bland personalen, vilket i sin tur kan bidra till en mer produktiv och dédrmed mer I6nsam
arbetsplats.
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