5 enkla steg till en sakrare

krogmiljo

Vattenstationer - hjalper dig att halla gas-
terna pa en lagom niva

Det ar ingen myt att varannan vatten faktiskt bidrar till lagre berusning. Promillehalten i blo-
det avgors delvis av mangden vatska i kroppen.

Just vatten kan for bartendern vara tidskravande och ibland ocksa “trakigt” att servera. Vinn
tid genom att infora en vattenstation i narheten av baren. Lat gasterna sjalva servera sig vat-
ten.

Vi har sett flera exempel pa snygga och genomtankta vattenstationer. Nar vi pratat med perso-
nalen pa plats upplever dem att inférandet bade har avlastat trycket fran bestallning av vatten
i baren och nyktrare gaster som kan stanna langre utan att bli fér berusade.

Se over din policy

Vilken kansla vill ni skapa pa eran krog och hur uppfyller ni det? Tillsammans med din perso-
nal skapar ni en policy for just ert stalle.

Hur ska ni hantera berusade personer och var satter ni granser.

En policy ar ett bra verktyg for att hja och arbeta med er service. Den ska vara lattilganglig
och gas igenom med all ny personal.

GoOr den mindre trakig genom att utarbeta ett unikt forhallningssatt for just din krog. Ni skapar
inte bara en grym teamkansla utan ocksa en trygg personal med tydliga riktlinjer.

Kunskap ger trygghet - Utbilda din personal!

Alla krogar som innehar ett serveringstillstdand maste ocksa arbeta utifran alkohollagen. Lagen
kan kdnnas trakig och svar men faktum ar att den ar ett valdigt bra verktyg for dig att uppna
hogsta service.

Genom studier som gjorts bland krogar i bland annat Stockholm cityhar man kommit fram till
att Ilonsamheten 6kade da all personal utbildats inom alkohollagen.

Ansvarsfull alkoholservering ar modellen som arbetades fram dar utbildning utgoér en stor del
av konceptet.

Under utbildningar och Alkohol & Narkotika kan ni lasa mer om vara utbildningar som riktar
sig mot just krogpersonal.




5 enkla steg till en sakrare

krogmiljo

En nodsituation kommer sallan planerad

Var noga med att ALLTID halla alla nédutgangar och utrymningsvagar fria fran saker. En néd-
situation kommer aldrig planerad och det finns ingen tid att borja flytta pa saker nar den val
kommit.

Det finns flera tragiska exempel pa lasta nédutgangar, belamrade utrymningsvagar och ett
antal gaster som kraftigt 6verskrider vad som &r tillatet inne pa serveringsstallet.

Flera ganger varje arbetspass ska personalen se efter att utrymningsvdgarna ar lattillgangliga.
Detta dr ett enkelt satt att arbeta med sakerhet.

Bjud pa varldens basta vardskap

Det ar viktigt att du ser alla dina gaster. Tar du dig dven tid till att bemota dem lite extra trev-
ligt genom nyfikna fragor kan du upptacka och férebygga en hel del. Genom att stélla fragor
och ge dem ett leende hojer du inte bara servicenivan utan du kan bilda dig en uppfattning
om hur paverkad gasten ar och vilken sinnesstamning gasten befinner sig i.

Det gar faktiskt att lura sin egen hjarna till ett akta leende! Trots att du inte alls kdnner for att
le kan ett odkta leende, om du haller det lite langre, faktiskt uppfattas att vara akta. Det ar
vetenskapligt bevisat och utmarkt att tdnka pa nar lusten for god service har avtagit.




